
EMOTIONEN – ANTRIEB AUCH 
DER NEUEN AUTO-MOBILITÄT



WARUM WIR ALLE ELEKTRISCH FAHREN 
WERDEN.
WARUM AUS PETROL-HEADS ‚WATT-HEADS‘ 
WERDEN.
WAS DIE OEM UND GARAGISTEN TUN 
MÜSSEN, DAMIT DIES EINE ERFOLGREICHE 
‚REISE‘ WIRD.

WOHIN
GEHT DIE 
REISE DES 
AUTOS ?



JÜRGEN STACKMANN / BERN 17.01.2023

4 GRÜNDE, WARUM DER HEBEL ZU BEV BIS 2035 ENDGÜLTIG UMGELEGT WIRD - AUCH IN DER SCHWEIZ 

DIE KETTE STEHT 

Klimaziele bis 2035/2050 ICE Zulassungsende 2035 EU Energie-Unabhängigkeit EU Herstellerplanung   



BEV IST DIE EFFIZIENTESTE NUTZUNG VON GRÜNER ENERGIE IM PKW BETRIEB

EFFIZIENZ  GEWINNT 
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…WEIL DIE TRANSFORMATION DER INFRASTRUKTUR JETZT FÜR INVESTOREN  EINE SICHERE BASIS HAT 

FESTLEGUNG AUF BEV HILFT ALLEN
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SOZIALISIERUNG - HOMO ‚PETROLHEAD‘ 
TRIFFT HOMO ‚WATT-HEAD‘ 
WARUM GERADE WIR DEN FORTSCHRITT
POSITIV TREIBEN MÜSSEN

WARUM 
EMOTIONEN 
NICHTS 
(WIRKLICH) 
MIT DEM 
MOTOR ZU 
TUN HABEN 



100 JAHRE SOZIALISIERUNG UND DIE DROHENDE ‚ORIENTIERUNGSLOSIGKEIT‘  - EIN SELBSTVERSUCH IN FILM UND TON

DIE ‚ROMANTIK‘ DER PETROL-HEADS
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DREHMOMENT STATT  TOPSPEED ALS SOZIALER QUELL DER FREUDE UND DIFFERENZIERUNG 

DIE FREUDE DER WATT-HEADS
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… WOHLSTAND VERDANKEN WIR UNSERER SUCHE UND FREUDE AN INNOVATIONEN - AUCH MORGEN!

WARUM WIR FORTSCHRITT AKTIV TREIBEN MÜSSEN 
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DIE ENERGIEQUELLEN FÜR MARKE
NEUE DIFFERENZIERUNG
ERLEBNIS IST KING

WARUM DIE 
MARKE DER 
SCHLÜSSEL
ZUM ERFOLG
BLEIBT



DIE MARKE ZEIGT, WAS DU DIR LEISTEN KANNST, WER DU SEIN WILLST, WELCHE AMBITION DU HAST,  ZU WEM DU GEHÖREN WILLST

Monatsbeitrag ab € 49 Monatsbeitrag ab

€ 2.000

DIE MARKE - BLEIBT  EINE  ‚CLUB‘-MITGLIEDSCHAFT 
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BAUSTEINE STARKER TRADITIONS-MARKEN IN TRANSFORMATORISCHEN ZEITEN 

Marken-Tradition Marken-Vision

Produkt-

planung

Produkt-

Eindeutigkeit

Future 

Marken-

Konzept

Produkt/

Service 

Erlebnis

on-/offline 

Konsistenz
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MARKE, MARKE , MARKE
TOP-DOWN
FOCUS -DAS ENDE VON ‚ALLES GEHT‘ 
LEISTUNG -TECHNISCHE KOMPETENZ, DIGITALER
PLAYGROUND ERLEBNIS-HERAUSRAGENDER
SERVICE, DIENSTEUND ‚COMMUNITY‘

WAS DIE OEM 
TUN (MÜSSEN)



WER BIST DU, WOFÜR STEHST DU, WAS BIETEST DU, WIE KOMMST DU DAHIN? - BEISPIEL MERCEDES-BENZ

Electric Luxury 

MARKE, MARKE, MARKE 
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WER BIST DU, WOFÜR STEHST DU, WAS BIETEST DU, WIE KOMMST DU DAHIN?  - BEISPIEL AUDI 

Ken Block -audi 

MARKE, MARKE, MARKE 
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https://www.youtube.com/watch?v=ClvYTRWP5zM


WARUM ES (FOLGE-)RICHTIG IST, DAS DIE  BEV-MASSENBEWEGUNG OBEN BEGINNT

Hohes Erstinvest

Hohe Produktkosten Kunden-Targetierung / 

Referenzkunde
Skalen-Effekte über Zeit 

TOP-DOWN IST ERFOLGSKRITISCH
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AUTOBESITZ WIRD DEUTLICH TEURER - GUTE GEBRAUCHTE WERDEN ‚HEISSE‘ WARE UND WER FÜLLT DAS VAKUUM?

06/20

€ 149,—

06/22

€ 249,—

Leasing-Angebot

Einsteiger Modell 

Preissteigerungen
Portfolio-

Streichungen

Ersatz Einsteigerklasse durch
neue Anbieter

Ersatz Einsteigerklasse durch 
(junge) Gebrauchte 

UND DAS BOTTOM?….. 
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WARUM TECHNISCHE KOMPETENZ, RUHE, RAUM, DIENSTE IN UND UM DAS PRODUKT IMMER WICHTIG BLEIBEN 

LEISTUNG
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WARUM ECHTE POSITIVE ERLEBNISSE NACH WIE VOR DEN UNTERSCHEID MACHEN UND MARKEN STÄRKEN

ERLEBNIS 
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MARKEZUMANFASSEN- SYSTEMPARTNER, MEHRDENNJE 
ERLEBNIS, EVENT, REASON TO VISIT
REGIONALERHEROE
ALLESFÜR DEN KUNDEN
SERVICE BIS ZUMABWINKEN-DIE DIFFERENZIERUNG
DER HANDELSMARKE

DIE (NEUE) 
ROLLE DES 
HANDELS 



WENIGER RAUM - MEHR MARKE. RETAIL WIRD MARKEN-ERLEBNISRAUM - AUCH FÜR DIE HANDELSMARKE

Beispiel: LUEG Mercedes Benz Center Beispiel: LUEG Mercedes Benz GW-Center  als Eigenmarke

MARKE, MARKE, MARKE 
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‚FOLLOW YOUR CUSTOMERS‘ - KUNDEN KENNEN, ANGEBOTE FÜR DIESE KUNDEN KONSEQUENT AUSBAUEN

ALLES FÜR DEN KUNDEN - DIE HANDELSMARKE

JÜRGEN STACKMANN / BERN 17.01.2023



MAL REINSCHAUEN, WAS ES NEUES GIBT UND WEN ICH TREFFE

ERLEBNIS, EVENTS, REASON TO VISIT
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WEIL  KEIN KUNDE (AUCH KEIN OEM) AN IHNEN VORBEIKOMMEN DARF 

REGIONAL HEROE 
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WARUM SIE DAS PORTFOLIO ERWEITERN  SOLLTEN UM UNTERNEHMERISCHE FREIHEIT ZU STÄRKEN

SERVICE AUCH JENSEITS DES AUTOS 
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EMOTIONEN - ANTRIEB AUCH 
DER NEUEN AUTO-MOBILITÄT


	Standardabschnitt
	Folie 1: Herzlich willkommen
	Folie 2: Herzlich willkommen!
	Folie 3
	Folie 4: «Die Zukunft gehört dem Auto – auch, weil es nachhaltiger ist»
	Folie 5: Die Zukunft gehört dem Auto … … auch weil es nachhaltiger ist  Prof. Dr. Reiner Eichenberger Universität Fribourg und CREMA – Center for Research in Economics, Management, and the Arts  Tag der Schweizer Garagisten, AGVS, Bern, 17.1.2023
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38
	Folie 39
	Folie 40
	Folie 41
	Folie 42
	Folie 43
	Folie 44
	Folie 45
	Folie 46
	Folie 47
	Folie 48
	Folie 49
	Folie 50
	Folie 51
	Folie 52
	Folie 53
	Folie 54: Emotionen –  Antrieb auch der neuen Auto-Mobilität
	Folie 55: Wohin geht die Reise des Autos ?
	Folie 56: Die Kette steht 
	Folie 57: Effizienz  gewinnt 
	Folie 58: FestlEgung auf BEV hilft allen
	Folie 59: Warum Emotionen nichts (wirklich) mit dem Motor zu tun haben 
	Folie 60: Die ‚Romantik‘ der petrol-heads 
	Folie 61: Die Freude der watt-heads 
	Folie 62: Warum wir Fortschritt aktiv treiben müssen 
	Folie 63: Warum die Marke der schlüssel zum erfolg bleibt
	Folie 64: DIE Marke - bleibt  eine  ‚CLUB‘-MITGLIEDSCHAFT 
	Folie 65
	Folie 66: Was die OEM tun (müssen)
	Folie 67: Marke, marke, Marke 
	Folie 68: Marke, marke, Marke 
	Folie 69: Top-down ist erfolgskritisch
	Folie 70: Und das bottom?….. 
	Folie 71: Leistung
	Folie 72: Erlebnis 
	Folie 73: Die (neue) Rolle des Handels 
	Folie 74: Marke, Marke, marke 
	Folie 75: Alles für den kunden - die handelsmarke
	Folie 76: Erlebnis, events, reason to visit 
	Folie 77: Regional Heroe 
	Folie 78: Service auch jenseits des Autos 
	Folie 79
	Folie 80
	Folie 81
	Folie 82: Faszination Fahrzeughandel – auch in Zukunft?   Tobias Treyer
	Folie 83: Ein kurzer Blick zurück
	Folie 84: Das Autogewerbe ist krisenerfahren!
	Folie 85: Das Autogewerbe ist anpassungsfähig und kann Herausforderungen sowie Veränderungen bewältigen!
	Folie 86: Faszination Fahrzeughandel  auch in der Zukunft?  oder «The future sales model»
	Folie 87: Erkenntnisse der Werke
	Folie 88: Befragung Endkunden und Markenbetriebe
	Folie 89: Direct Sales
	Folie 90: Agentur
	Folie 91: Die (echte resp. unechte) Agentur als künftiges Vertriebskonzept
	Folie 92: Wie begründen die Werke den angestrebten Wechsel?
	Folie 93: Was erwarten die Werke?
	Folie 94: Echte oder unechte Agentur?
	Folie 95: Beispiele für vertragsspezifische Risiken
	Folie 96: Beispiele für marktspezifische Risiken
	Folie 97: Beispiele für Risiken aus anderen verlangten Tätigkeiten
	Folie 98: Echter Agent
	Folie 99: Unechter Agent
	Folie 100: Wie kommuniziert die CECRA?
	Folie 101: Vorteile Agentur aus der Betriebssicht
	Folie 102: Nachteile Agentur aus der Betriebssicht
	Folie 103: Gefahren
	Folie 104: Herausforderungen im Rahmen der aktuellen Verhandlungen mit den Werken
	Folie 105: Gutachten AGVS - Ausgewählte Fragen zur Agentur
	Folie 106: Wie sehe ich die Zukunft des Fahrzeughandels?
	Folie 107: Der Garagenbetrieb der Zukunft muss hierzu bereit sein
	Folie 108: Ja, Faszination Fahrzeughandel – auch in Zukunft!  Das Autogewerbe hat bereits in der Vergangenheit bewiesen, dass es anpassungsfähig und neuen Herausforderungen gewachsen ist!
	Folie 109: Agenturverträge und ihre Folgen
	Folie 110
	Folie 111: Rückblick und Ausblick – Wohin das Auto in Zukunft rollt Prof. Dr. Kurt Möser, Karlsruhe Institut für Technologie Bern, 17.Januar 2023
	Folie 112: Frühzeit: Die Erfinder und die Nutzer
	Folie 113: Der Sieg des Verbrenners
	Folie 114: Einhundertzwanzig Jahre Faszinationsgeschichte
	Folie 115: Einhundertzwanzig Jahre Faszinationsgeschichte
	Folie 116: Einhundertzwanzig Jahre Faszinationsgeschichte
	Folie 117: Einhundertzwanzig Jahre Freiheitsmaschine
	Folie 118: Das demokratische Auto
	Folie 119: Das größte technische System weltweit
	Folie 120: Kritik und Kontrolle
	Folie 121: Eigensinnige Nutzer, übergriffige Autorität?
	Folie 122: Zukünfte, vergangen
	Folie 123: Alternative Zukünfte
	Folie 124: Zukünfte – gewünscht, geplant, erwartet, gefürchtet, gescheitert?
	Folie 125
	Folie 126
	Folie 127
	Folie 128
	Folie 129
	Folie 130
	Folie 131
	Folie 132
	Folie 133
	Folie 134
	Folie 135
	Folie 136
	Folie 137
	Folie 138
	Folie 139
	Folie 140
	Folie 141
	Folie 142


