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de toutes les nuitées sont réservées 
par le biais de canaux de distribution 
électroniques en Suisse

des cas sont traités par le biais de 
plateformes de réservation en ligne

… génèrent par année plus d’un milliard 
de chiffre d'affaires

Source : RTS





Les clients traditionnels 
réservent en agence de 
voyages

Les clients modernes
réservent sur Internet

Les clients numériques
n’utilisent que leur 
téléphone portable

Source : Hotelfriend 2017











Source : Siteminder 2017

des clients décident de ne 
pas réserver un hôtel 

affichant une évaluation de 
moins de 3 étoiles (sur 5)

des clients ne réservent pas 
un hôtel qui a moins de

4 étoiles

des clients lisent entre 6 et 
12 évaluations avant de 

réserver un hôtel



CONVIVIALITÉ PLUTÔT 
QU’AMABILITÉ
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