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NEUES VON IHREM GARAGISTEN

Auto Gewerbe Verband Schweiz
Sektion Schaffhausen

Schaffhauser Garagisten setzen
AGVS-Schutzkonzepte erfolgreich um

Seit dem 11. Mai haben auch Schaffhauser Gara-
genbetriebe ihre Showrooms wieder gedffnet.
Dank Schutzkonzepten des AGVS, Eigeninitiati-
ve und kreativer Ideen sind die Betriebe optimal
aufgestellt. Das zeigt auch ein Augenschein bei
der Garage Nordstern in Feuerthalen.

Die Wiederergffnung der Verkaufsraumlichkeiten
fir die Kundinnen und Kunden per 11. Mai war mit
verschiedenen Auflagen seitens der Behérden ver-
bunden. So missen sich die Garagen nicht nur an
die Schutz- und Hygienemassnahmen des Bundes-
amts fir Gesundheit (BAG) halten, sondern sie hat-
ten auch ein Schutzkonzept fir ihren Betrieb um-
zusetzen. Der Auto Gewerbe Verband Schweiz
(AGVS) und die Branchenlésung BAZ haben mit
Partnerorganisationen entsprechende Schutzkan-
zepte erarbeitet: fiir Betreiber van Waschanlagen,
fur Garagenbetriebe im After-Sales-Bereich, fur
den Sales-Bereich sowie fur iiberbetriebliche Kurse
und Weiterbildungen in der Automabilbranche.

«Verkdufe beginnen wieder anzuziehen»

Bis Roger Hagi, Geschaftsleiter der Garage Nord-
stern in Feuerthalen, seinen Showroom wieder 6ff-
nen durfte, war viel Arbeit erforderlich, um das
Schutzkonzept des AGVS auf die Gegebenheiten
des Feuerthaler Garagenbetriebes anzupassen. So
wurde etwa der gesamte Betrieb in Zonen einge-
teilt. In diesen gelten, abhangig van deren Fliche,
Obergrenzen fiir die Anzahl der Personen, die sich
gleichzeitig in der betreffenden Zone aufhalten
dirfen. «Alle Arbeitsplatze mit Kundenkontakt
haben wir zudem mit Spuckschutz ausgestattet»,
sagt Roger Hagiund zeigt auf die Plexiglas-Schutz-
wadnde an diversen Arbeits- und Besprechungsplat-
zen. Dass auch die Kundschaft auf die Offnung des

Showraooms gewartet hat, spirt der Nordstern-
Geschdftsleiter am Geschdftsgang: «Die Verkaufe
beginnen wieder anzuziehen.»

Werlstatt jetzt wieder mit voller Kapazitit

Als anspruchsvoll bezeichnet Hagi auch das Schutz-
konzept fir den Werkstattbereich. So musste er zu
Beginn des behérdlich angeordneten Stillstandes
die Kapazitat der Werkstatt zundchst herunter-
fahren: «Mit dem bisherigen Konzept <ein Auto,
zwei Techniker» kannten wir den geforderten Min-
destabstand nicht einhalten.» Folglich musste er
fir einen Teil des Werkstattpersaonals fir die Dauer
von sechs Wochen Kurzarbeit beantragen und die
Prozesse in der Werkstatt neu gestalten. «Danach
konnten wir unsere Kapazitdt unter Einhaltung der
neuen Bestimmungen wieder hochfahren», so
Hagi. Heute sei niemand mehr in Kurzarbeit.
Wegen dieser voriibergehenden Verringerung der
Werkstattkapazitdt hdtten sich die Radwechsel
fir Kundenfahrzeuge verzégert: «Das haben wir
inzwischen wieder aufgeholt.» Noch nicht ganz so
weit sei man beim breit gefacherten Angebot fir
die Fahrzeugpflege: «Wir sind jetzt am Hochfahren
und hoffen, dass wir ab Mitte Juni wieder unser
volles Wellness-Sartiment anbieten kénnen.»

«Ein Schutz fiir die Kunden, aber auch fiir uns»
Dass Roger Hagi den Berichterstatter mit einem
Tablett voller Desinfektions- und Reinigungsuten-
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silien empfdngt, ist eine direkte Auswirkung des
Desinfektionskonzepts der Garage Nordstern.
«Dass wir alle Oberflachen und Gegenstande desin-
fizieren, mit denen Personen in Beriihrung kom-
men, dient dem Schutz unserer Kunden, aber auch
unserer Mitarbeitenden», sagt Hdgi. So werden im
Showraom und in der Kundenzone Mébel und Sitz-
gelegenheiten nach jedem Kunden mit Seifenwas-
ser ader alkoholfreiem Desinfektionsmittel griind-
lich gereinigt. Bringe ein Kunde sein Fahrzeug in die
Garage, misse er vorgdngig die Wagenschliissel
varbeibringen. Hdgi: «Wir desinfizieren diese und
geben sie anschliessend in einem Plastikbeutel zu-
rick.» Gewissenhafte Desinfektion gilt auch fir die
Fahrzeuge selbst: Diese wirden an iber zwanzig
verschiedenen Stellen innen und aussen desinfi-
ziert, und zwar vor beziehungsweise nach jedem
Kundenkontakt. Die interne Schulung zu den Hygi-
ene- und Schutzkonzepten werde Uber eine App

vermittelt, iber welche die firmeninterne Kommu-
nikation lduft, sagt Hagi.

Kein Corona-Zuschlag - dafiir Innovation
«Unsere Kunden nehmen das Schutzkonzept
Uberwiegend positiv auf», ist Hdgis Erfahrung.
Den Mehraufwand an die Kundschaft weitergeben
mag er hingegen nicht: «Wir haben uns gegen
einen <Corona-Zuschlag> entschieden.» Hagi und
sein Team haben Corona auch als Chance genutzt
und bieten den Kundenkontakt demndchst auch
als Livestream an. Im Bereich Verkauf und After-
sales kann der Kunde sich vom Verkdufer das Auto
zeigen und erkldren lassen, chne dass er persdnlich
anwesend sein muss. Bald soll auch der Dialog mit
dem Werkstattpersonal auf diese Weise méglich
sein. Hagi: «Corona hat uns gezeigt, dass es auch
anders geht, als immer nur mit Vollgas.» (rf.)
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BEI DER UMSETZUNG DES HYGIENEKONZEPTS LEGT

GARAGE-NORDSTERN-GESCHAFTSLEITER ROGER
HAGI GENAUSO HAND AN WIE SEINE MITARBEITENDEN.
BILD ROLF FEHLMANN
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